
PROCESO 005  
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

  

 

 

  

Si se requiere la 
compra de 

consumibles se 
debe seguir el 

proceso n° 004 
(Gestión de 
compras). 

INICIO 

El líder o técnico de laboratorio verifica el estado y necesidad de 
mantenimiento de todos los equipos del laboratorio a cargo teniendo 

en cuenta frecuencia de uso y estado físico de los mismos. 

El líder o técnico de laboratorio coloca la lista de equipos para 
mantenimiento en la base de datos, informando al Gestor 

Administrativo y financiero. 

Se realiza en el 
primer 

semestre del 
año. 

 

El Gestor Administrativo y financiero junto con el Líder técnico 
verifican en la base de datos la calificación de los proveedores y 

compara con las cotizaciones que se tienen, para seleccionar la mejor 
opción. 

 

El Gestor Administrativo y financiero realiza una consolidación 
general de los mantenimientos y solicita las cotizaciones a los 

proveedores calificados. 

FIN 

El Gestor administrativo y financiero envía  la cotización aprobada 
al Asistente administrativo para que la ingrese al sistema y elabore 

la orden de servicio. 

El Gestor Administrativo y financiero con el Director de 
Departamento liberan la orden de servicio. El Asistente 

Administrativo la envía al proveedor por email con copia al Líder  o 
técnico de Laboratorio. 

El Líder o técnico de laboratorio programa los mantenimientos de 
acuerdo a la disponibilidad de los equipos y/o urgencia. 

El Líder o técnico de laboratorio recibe el reporte de servicio y lo 
sube a la base de datos informando al Gestor Administrativo y 

financiero si existe alguna novedad y calificando el servicio. 

Si se necesita un 
correctivo seguir 
el proceso n° 006 

(Diagnostico y 
Mantenimiento 

Correctivo). 


