
PROCESO 006  
DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

  

INICIO 

De acuerdo al diagnóstico, 
el líder o técnico de 

laboratorio solicita la 
cotización a los 

proveedores, esta se envía 
al Gestor administrativo y 
financiero para verificar la 

viabilidad del proceso. 
 

El Gestor administrativo y financiero envía la cotización aprobada al 
Asistente administrativo para que la ingrese al sistema y elabore la 

orden de servicio. 

El Gestor Administrativo y financiero con el Director de 
Departamento liberan la orden de servicio. El Asistente 

Administrativo la envía al proveedor por email con copia al Líder  o 
técnico de Laboratorio. 

Verificar 
proveedores 
calificados de 
acuerdo a las 

observaciones en 
la  hoja de vida 

del equipo. 

NO 

SI 

El Líder o técnico de laboratorio programa el servicio con el 
proveedor. 

 

El Líder o técnico de laboratorio recibe el reporte de servicio y lo 
sube a la base de datos informando al Gestor Administrativo si 

existe alguna novedad y calificando el servicio. 

FIN 

El líder o técnico de laboratorio se comunica con el proveedor para 
solicitar el diagnóstico del equipo, cuando presenta mal 

funcionamiento. 


